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	十三、竞赛须知
	（一）参赛队须知 
	1.所有参赛学生往返的交通费、食宿费及保险费由各参赛队自理。
	2.每支参赛队由领队、指导教师和参赛学生组成。
	3.所有参赛院校均由教师带队，否则不予接洽。
	4.各参赛队的领队、指导教师只可以在本参赛队比赛的时间段凭证件进入赛场进行观摩，其他比赛时间段谢绝进
	5.各参赛队领队负责做好赛前准备工作以及本参赛队大赛期间的管理协调工作。要熟悉竞赛规程，按赛项执委会
	6.各参赛队领队负责申诉工作。对不符合竞赛规定的设备、软件、工具，有失公正的评判、奖励以及工作人员的
	7.各参赛队领队负责赛事活动期间本队所有人员的人身及财产安全工作，并按规定为参赛选手及参赛人员购买相
	（二）指导教师须知
	1.指导教师应该根据专业教学计划和赛项规程合理制定训练方案，认真指导选手训练，培养选手的综合职业能力
	2.指导教师应熟悉竞赛规程，负责协助领队做好所指导选手大赛期间的管理工作。同时，积极做好选手的安全教
	3.指导教师应自觉遵守大赛各项制度，尊重专家、裁判、仲裁及赛项承办单位工作人员。要引导和教育参赛选手
	4.指导教师必须是参赛选手所在学校的在职专任教师，每个团队限 2 名指导教师。指导教师一经确定不得随
	5.比赛过程中，指导教师不得现场指导，不得现场书写和传递任何资料给参赛选手。
	（三）参赛选手须知
	1.准备阶段
	（1）参赛选手须认真填写报名表各项内容，提供个人真实身份证明。凡弄虚作假者，将取消其比赛资格。
	（2）参赛选手须在规定时间内提交符合要求的竞赛资料，包括航空服务礼仪风采展示赛项的音视频文件，超过规
	（3）参赛选手按照赛程安排和具体时间前往指定地点。凭大赛执委会颁发的参赛证、本人学生证和身份证参加比
	（4）参赛选手需要按照承办单位提供的理论测试网址及模拟账号，在开赛前两天进行模拟练习。
	（5）参赛选手进行比赛前须检录，不允许携带任何竞赛规程禁止使用的电子产品及通讯工具，以及其它与竞赛有
	（6）参赛选手应遵守仪容仪表规范，着装干净整洁。
	（7）参赛选手应自觉遵守赛场纪律，服从裁判、听从指挥。
	（8）参赛选手如出现发热、呼吸困难等症状，应及时报告领队。
	2.比赛阶段
	（1）“航空知识测试”赛项，选手在机房完成，按抽签顺序就座。
	（2）“航空服务礼仪风采展示”赛项，各参赛队依次按抽签顺序在规定时间内完成。
	（3）“客票预订与出票”赛项，按序分组进行，各组依次按抽签顺序在规定时间内完成出票。
	（4）“乘机手续办理”赛项，按序分组进行，各组依次按抽签顺序在规定时间内完成。
	（5）“机场安全检查”赛项，按序分组进行，各组依次按抽签顺序在规定间内完成检查并正确叙述违禁物品品名
	（6）“旅客投诉处理”赛项，在 3 位选手完成任务一、二、三后，协作在规定时间内完成。
	（7）参赛选手须佩戴相关证件按照参赛时段提前 15 分钟检录进入比赛场地进行候场，在前一位选手完成比
	（8）参赛选手在比赛中，不得以任何方式泄露参赛院校、选手姓名等涉及竞赛场上应该保密的信息，违规者取消
	（9）竞赛过程中，参赛选手须严格遵守操作流程和规则，并自觉接受裁判的监督和警示。若因突发故障原因导致
	3.结束阶段
	（1）参赛选手完成各项目后即可离开比赛现场。
	（2）参赛选手在竞赛期间未经组委会的批准，不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访，不得私自
	（3）比赛时间到，由裁判示意选手终止操作。选手提前结束竞赛后不得再进行任何操作。选手在竞赛过程中不得
	（4）参赛选手对于认为有影响个人比赛成绩的裁判行为或设备故障等，应向指导老师反映，由指导老师按大赛制
	（5）本竞赛项目的最终解释权归赛区组委会。
	（四）工作人员须知
	1.赛场各类工作人员必须统一佩戴由赛项执委会印制的相应证件，着装整齐，进入工作岗位。
	2.除赛项执委会成员、专家组成员、现场裁判、赛场配备的工作人员外，其他人员未经赛项执委会允许不得进入
	3.工作人员要坚守岗位，如有急事需要离开岗位时，应经领导同意，并做好工作衔接。同时，工作时不得影响参
	4.新闻媒体人员等进入赛场必须经过赛项执委会允许，并且听从现场工作人员的安排和指挥，不得影响竞赛正常
	5.按分工于赛前 30 分钟准时到岗，严守工作岗位，不迟到，不早退，不得无故离岗，尽职尽责做好职责内
	6.熟悉竞赛规程，严格按照工作程序和有关规定办事，如遇突发事件，及时向赛项执委会报告，同时按照安全工
	7.发扬无私奉献和团结协作的精神，提供热情、优质服务。

	十四、申诉与仲裁
	十五、竞赛观摩
	（一）本赛项航空服务礼仪风采展示、客票预订与出票、乘机手续办理、旅客投诉处理可观摩。由承办单位提供场
	(二）本赛项公开观摩对象为：参赛队领队、指导教师及随队观摩人员、媒体工作人员等。
	（三）各参赛队如需要观摩，请提前报名（注：每个参赛队可接纳两名观摩人员）。观摩院校可与各自省代表队领
	（四）观摩人员凭大赛执委会颁发的观摩证进入指定观摩区进行观摩。
	（五）观摩人员需遵守赛场规则，服从工作人员管理，保持赛场安静。观摩期间，观摩人员不得违反赛项规定进入
	十六、竞赛直播
	（一）赛场内布置无盲点录像设备，能实时录制赛场情况。
	（二）赛场外有大屏幕或投影，同步显示赛场内竞赛状况（航空知识测试、航空服务礼仪风采展示、客票预订与出
	（三）赛项将安排专门人员负责比赛过程（不能直播的机场安全检查赛项除外）等环节的摄像和录像，记录竞赛全
	十七、赛项成果

