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 沈阳职业院校技能大赛

2018年度沈阳职业院校技能大赛
中职组“酒店服务”实施方案
                      承办单位：辽宁现代服务职业技术学院 
一、组织机构
（一）大赛组织委员会

 组长：  刘玉强 辽宁现代服务职业技术学院院长
副组长：宋真君 辽宁现代服务职业技术学院副院长
        高臣   辽宁现代服务职业技术学院党委副书记
        刘兴民 辽宁现代服务职业技术学院副院长

成员  ：张荣娟 辽宁现代服务职业技术学院旅游管理学院院长
吕海龙 辽宁现代服务职业技术学院教务处处长

        薄洋   辽宁现代服务职业技术学院纪检监察审计处处长
梁瑜   辽宁现代服务职业技术学院旅游管理学院副院长
沈洁   辽宁现代服务职业技术学院酒店管理专业主任
二、比赛时间和地点

竞赛时间：2018年10月27日

竞赛地点：辽宁现代服务职业技术学院

地址：沈阳市沈北新区蒲河新城通顺街81号
三、参赛选手

    中职学生9人，比赛设置中餐宴会摆台与服务、客房中式铺床、专业理论和专业英语口试3个赛场。比赛全程共三个时间段。实际操作赛项根据参赛序号分A组、B组，第一场A组选手参加中餐摆台与服务，B组选手参加专业理论专业英语口试。第二场B组选手中餐宴会摆台与服务，A组选手参加专业理论专业英语口试。第三场AB两组选手参加客房中式铺床比赛。
四、竞赛内容、时间及方式

（一）竞赛内容

比赛内容包括中餐宴会摆台与服务、客房中式铺床、专业理论和专业英语。
1.具体内容组成及比重如下：
	一级指标
	比例
	二级指标
	比例

	现场实操
	80%
	中餐宴会摆台与服务
（含仪容仪表展示）
	35%+5%

	
	
	        客房中式铺床
    （含仪容仪表展示）
	35%+5%

	理论竞赛（口试）
	20%
	专业理论
	10%

	
	
	专业英语
	10%

	总计
	100%


2.理论竞赛的内容与时长
(1)专业理论测试（口试）：主要考察选手的专业理论综合分析及服务应对能力。每位选手须回答专业理论4道题，其中简答题、应变题各2道。时间为3分钟。
(2)专业英语测试（口试）：主要考察选手的对客服务英语口语表达能力，每位选手需回答情景对话5道题。时间为3分钟。
3.现场实操的内容与时长
(1)仪容仪表：主要考察选手的仪容仪表是否符合酒店行业的基本要求及岗位要求。在现场操作比赛之前进行仪容仪表展示，展示时间不超过1分钟，在中餐宴会摆台前进行。
(2)现场操作：各参赛选手独立完成所有现场操作比赛内容。为贴近行业工作实际，着重考察选手技能标准掌握的准确性，尤其是基本技能与核心技能的熟练性、规范性、实用性、美观性。中餐宴会摆台与服务现场操作比赛时间18分钟；客房中式铺床现场操作比赛时间3分钟。    

（二）竞赛时间安排为一天，具体时间安排如下：
	日期
	时间
	地点
	内容

	10月27日
	8:00-9:00
	实训楼一楼大厅
	报到、赛场体验

	
	9:00-16:00 
	实训楼四楼
	比赛（实操、口试）


（三）竞赛方式

本赛项为个人赛，各参赛选手独立完成所有比赛项目。
（四）组队要求

各院校举办选拔赛，选拔优秀选手组成代表队参加市级决赛。每队由中等职业学校全日制在籍学生3人组成，设领队1人，指导教师人数不超过参赛选手人数，指导教师须为本校专兼职教师。

五、竞赛流程
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六、比赛相关场地安排
1.比赛场地划分为中餐摆台与服务（2实训409）、客房中式铺床（2实训416）、专业理论专业英语口试（2实训406）、检录（2实训201）
嘉宾休息室（综合楼106）裁判会议室（2实训504）
2.赛场示意图：见附件1
3.赛场内外布置相关指示、引导标识。负责人： 佟安娜
4.负责校大门口安全、引导、赛场宣传背景墙、条幅、海报、各种场地门贴等。负责人： 佟安娜
5.综合知识理论考核：负责人：梁瑜
中餐摆台比赛赛场秩序维护：负责人：张莹
  中式铺床比赛赛场秩序维护：负责人：孟醒
学校常规教学秩序维护：负责人：梁瑜
七、赛项说明会安排

负责人：张荣娟
主持人：梁瑜
召开时间：10月18日下午14:00

开会地点：行政楼三楼会议室
联络人：梁瑜（负责沟通参赛队伍等信息）

参与人： 各院校负责人或领队
赛项说明会主要内容：介绍比赛规程、比赛总体安排、比赛须知、赛事答疑等。

八、领队会安排

具体内容同赛项说明会安排
九、赛程具体时间安排
比赛场次安排（3支代表队，9名选手）
本次比赛选手分为2组，分别为A1-5,B1-4.比赛场次安排如下表：

	检录时间
	考试时间
	中餐摆台与服务      比赛场地：2实训409
	专业理论专业英语口试       比赛场地：2实训406

	9:00-9:10
	9:30-10:30
	A1-5
	B1-4

	10:00-10:10
	10:30-11:30
	B1-4
	A1-5

	11:30-12:30
	午休

	检录时间
	考试时间
	中式铺床

比赛场地：2实训416

	12:40-12:50
	13:00-13:40
	B1-4

	13:20-13:30
	13:40-14:20
	A1-5

	14:30-16:00
	世界技能大赛展示


十、观摩安排

负责人： 沈洁
本赛项公开观摩对象为：参赛队领队、指导教师及随队观摩人员、媒体工作人员和企业观摩团等。观摩人员必须到指定观摩区进行观摩，并遵守现场秩序和现场裁判及工作人员的统一安排。观摩期间保持会场安静，不得干扰和影响选手比赛。
十一、接待安排

负责人：梁瑜
中午就餐时间为11:30-12:30

地点：学校餐饮中心

就餐标准：20元

就餐方式：工作餐

负责内容：领导、裁判员等人员接待和就餐安排，为参赛学校推荐学校附近宾馆住宿信息（如有需要请提前联系，住宿费用由参赛单位自理）。

十、作品回收及赛场照片、录像安排

负责人：张弢
负责内容：优秀作品回收保存。每个赛场全程录像，存放至移动硬盘上交大赛办。照片清晰度符合大赛办要求。

十一、新闻稿件
负责人： 沈洁
负责内容：撰写并于开赛后第三天（10月30日）将新闻稿件报送大赛办。报送邮箱地址：syzjxc@126.com

十二、资源转化安排

负责人： 梁瑜
赛项资源转化的内容：

1.包括本竞赛全过程的各类资源。做到赛项资源转化成果应符合行业标准，契合课程标准，突出技能特色，展现竞赛优势；形成满足职业教育教学需求，体现先进教学模式，反映职业教育先进水平的共享性职业教育教学资源。  

2.本赛项资源转化成果包含基本资源和拓展资源，充分体现本赛项技能考核特点。
3.本赛项所有转化资源必须均符合《2018年度沈阳职业院校技能大赛赛项资源转化工作办法》中规定的各项技术标准。
4.制作完成本赛项资源上传至大赛网站：www.syjndsw.com。赛项所有资源版权由技能大赛执委会和赛项执委会共享,由大赛执委会统一使用与管理。

十三、参赛人员统计表

附大赛办下发的参赛人员统计表（请见附件2）

附件一、赛场示意图
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