2018年辽宁省职业院校技能大赛（中职组）

职业英语技能赛项规程

1、 赛项名称 
职业英语技能

二、赛项编码 
LNZZ201823
三、竞赛目的 

    本赛项致力于为我省中职学生及英语教师创建一个交流学习、拓展视野、展示才华的平台，推动中职英语教学模式和人才培养方式的转变，展现中职学校英语教学改革成果，着力于中职学生职场情境下的英语应用能力以及职业能力的综合培养，服务于中职英语教学改革的发展需求。

四、竞赛内容
本赛项分为情境交流和职场应用两个环节。具体比赛内容、要求如下:

1.情境交流

选手以2人团队为单位参加此环节竞赛。选手从两组图片中抽取一组，图片内容是与选手生活或将来工作紧密相关的场景。经过30分钟的准备后，一名选手在90秒之内用英语对图片内容做出描述并阐释个人见解，另一名选手与裁判就图片主题及描述内容进行90秒的互动问答。

2.职场应用

选手以2人团队为单位完成一个通用职业场景中的工作任务。竞赛过程分为两个阶段：第一阶段在备赛室进行，选手抽取到任务后，在30分钟内通过分工协作完成该任务；第二阶段在赛场内进行，一名选手在3分钟内向裁判陈述任务完成情况，另一名选手在2分钟内回答裁判就任务主题及完成情况提出的相关问题。整个过程要求使用英语沟通交流。 

五、竞赛方式

本赛项为团体赛，每队2人，分服务类专业组和其他类专业组两个组别。原则上各市选派2队选手参赛，其中一队选手参加服务类专业组比赛，另一队选手参加其他类专业组比赛。参赛队以校为单位，不得跨校组队；一支参赛队仅可参加一个组别的比赛。每支参赛队由2名选手和2名指导教师组成。参赛选手须为2018年在籍中职学生。

服务类专业名录

	专业类
	专业名称

	08  交通运输类 1
	航空服务

	09  信息技术类 1
	客户信息服务

	10  医药卫生类 1
	护理

	11  休闲保健类
	所有专业

	12  财经商贸类 
	所有专业

	13  旅游服务类 
	所有专业

	14  文化艺术类 
	所有专业

	15  体育与健身类 
	所有专业

	16  教育类 
	所有专业

	17  司法服务类 
	所有专业

	18  公共管理与服务类 
	所有专业


其他类专业名录

	专业类
	专业名称

	01  农林牧渔类
	所有专业

	02  资源环境类
	所有专业

	03  能源与新能源类
	所有专业

	04  土木水利类
	所有专业

	05  加工制造类 
	所有专业

	06  石油化工类 
	所有专业

	07  轻纺食品类 
	所有专业

	08  交通运输类 
	除航空服务外所有专业

	09  信息技术类 
	除客户信息外所有专业

	10  医药卫生类 
	除护理外所有专业


六、竞赛流程
拟定如下：
	日期
	时段
	时间
	内容

	比赛前一天
	下午
	13:00-17:00
	选手、领队、指导教师报到入住

	
	
	17:00-18:00
	领队和指导教师会，会后抽签

	大赛日
	上午
	8:00-12:00
	“情境交流”和“职场应用”环节比赛 

（服务类专业组和其他类专业组两组同时进行）

	
	下午
	13:30-17:00
	同上


7、 竞赛命题

  （一）试题

本赛项公开比赛样题。其中，“情境交流”环节赛题由专家组在赛前每个分赛项各出四套赛题，正式比赛时由选手现场抽签决定使用哪一套赛题；“职场应用”环节赛题由专家组在赛前每个分赛项各出四套赛题，正式比赛时由选手现场抽签决定使用哪一套赛题；赛题确定后按照“赛项赛题管理办法”执行严格的印刷和装订、保密和领取程序。

（二）样题
                     一、服务类专业组样题

情境交流环节

作答要求： 
1. 选手A用英语描述图片内容并阐释个人见解，内容可适当扩展。限时90秒。

2. 选手B用英语回答裁判提出的2个问题。限时90秒。 

3. 语言表达要观点明确，条理清晰，表述自然、流畅、达意。
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                      职场应用环节

For Contestant A Only

选手A: 假设你是某公司人力资源部职员。公司要组织一次员工培训，你手上有培训的具体要求。你的队友是某培训公司职员，手上有三门相关培训课程信息。你需与队友沟通并共同选出一门符合公司要求的最佳课程。

在比赛第一阶段，你需在30分钟内完成：

1. 阅读有关培训课程的要求，填写任务单中的Section 1；

2. 向队友询问三门培训课程的信息，填写任务单中的Section 2；

3. 与队友讨论，选出一门你们认为最佳的课程，完成任务单中的Section 3；

4. 准备第二阶段的汇报内容。

备注：任务单限选手A填写，供其在赛场陈述时参考用，不作为评分内容。

在比赛第二阶段，你需在3分钟内向裁判汇报任务完成情况，内容需涵盖以下要点：

1) What is your group’s task?

2) Which training course have you chosen for your company?
3) Why have you chosen this training course? (Please give detailed reasons why you have chosen this training course and haven’t chosen the other two.) 

For Contestant A Only
Please read the email from your manager. It is about the requirements for the training course.

Dear Judy, 

Our company is going to offer a training course to the employees in order to prepare for the coming cooperation project with an American company. Will you help me decide on an appropriate one? 

The course is mainly to inform our employees how to interact with Americans. Not only related knowledge but also in-class practice activities should be offered. It is a must that the lecturer should have been to America. The course shall be given after work, not more than three lessons a week. We expect a report on the performance of our employees at the end of the course.
Don’t hesitate to contact me if you have any questions. Thank you very much. 
Yours, 

Michael
                         For Contestant A Only
Worksheet
Section 1  Read your manager’s email and complete the following form. 

	Items
	Information

	Purpose of the Course 
	to prepare _____________________________________                                       

	Course Schedule
	not more than __________________ a week, after work.

	Lecturer 
	should _______________________________________                                

	Other Requirements  
	________________________________should be offered.
_____________________________________is expected.                                            


Section 2  Communicate with Contestant B and complete the following form.

	Items
	Information about Each Training Course

	Topic
	Course A:                                                                                                                        

Course B:                                                                                                         

Course C: How to do business with Americans                                                            

	Course Schedule
	Course A:          lessons on weekdays                                                            

Course B:                                                                                                 

Course C:          lessons on weekdays                                                          

	Lecturer
	Course A: a        having been worked in America for       years                                                             

Course B: a native                                                                   

Course C: a  Chinese  graduated from an            university                                                       

	Practice
	Course A:                                                                                                            

Course B: visiting                 and                                                                              

Course C:                                                  

	Report 
	Course A:                                      to each trainee                                             

Course B:                                      to each trainee                                          

Course C:                                                                                          


Section 3  Discuss with Contestant B and make a decision.

Which training course do you choose for your company?   

□Course A   □Course B   □Course C

For Contestant B Only
选手B：假设你是某培训公司职员。你的队友是某公司人力资源部职员，他/她们公司需要组织一次员工培训，他/她手上有培训的具体要求。你手上有三门相关培训课程信息。请与队友沟通并共同选出一门符合该公司要求的最佳课程。

在比赛第一阶段，你需在30分钟内完成：

1. 认真阅读三个课程描述，提取相关信息；

2. 与队友沟通，提供其所需信息，协助其完成任务单中的Section 2；

3. 与队友讨论，选出一个你们认为最佳的课程，协助其完成任务单中的

Section 3；

4. 准备第二阶段的答问内容。

备注：任务单仅由选手A填写。

在比赛第二阶段，你需在2分钟内回答裁判的三个问题。回答需与实际任务相结合，表达清楚、有理有据、有逻辑性。其中一个问题是：

What do you think is the most important about the lecturer of a training course?

            For Contestant B Only
Please read the three training courses and help Contestant A complete the worksheet.

Training Course A

· Topic: How to communicate with American businessmen
· Course Schedule: three lessons on weekdays 

· Lecturer: a Chinese who has worked in America for 3 years
· Practice: after-class assignments
· Report: give marks to each trainee
Training Course B

· Topic: How do Americans get along with their business partners?
· Course Schedule: two lessons on weekdays, and one at weekend 

· Lecturer: a native American
· Practice: visiting an American company and communicating with their employees during course time
· Report: give marks and comments on present performance to each trainee
Training Course C

· Topic: How to do business with Americans
· Course Schedule: three lessons on weekdays 

· Lecturer: a Chinese graduated from an American university
· Practice: in-class role-play and communicating with their employees 
· Report: give comments on present performance and suggestions for future work to each trainee
二. 其他类专业组样题

情境交流环节
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                职场应用环节
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1.What is your group’s task?

2. Which project for electrical appliances do you choose?

3. Why do you choose this project? And please give the reasons for choosing these electrical
appliances.





[image: image4.png]Here's theinformation from your customer.

Wang Lin is still 2 college student, and his dream is to have his own café bar. Luckily, he has
found a good place and his parents agree to help him with the money. Now, his dream café
bar has almost been ready to open soon. However, he has to choose the right electrical
appliances for his kitchen at low prices with good functions, since he has only 30,000 yuan
left. He said he'd like to offer various kinds of coffee, and hope to get a coffee machine that is
‘easy and efficient to operate. Drinks like fresh juice, milk shake will also be available there, so
2 blender is needed. By the way, his kitchen is not a big one. And the freezer has to be no
wider than 80cm.
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Section 1 Communicate with Student B and complete the following form.

Project

Total cost

The coffee machine is easy and
efficient to use. (Yes/No)

Thesize of the refrigerator

Project A

Project B

Project C
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[image: image7.png]Read the three projects of electrical appliances and help Student A complete the

: Italy Coffee System can make hot chocolate and teas very
quickly with true ease of use. All you need i to press the button. Price: ¥19,050

‘The Philips 220 Blender: With this blender, you can make fruits, beans, or ice. You may
also like to make delicious juice and milk shake. Price: ¥2,800

YH-5 Double Door Refrigerator: It has large refigerated room for keeping food fresh. It
can also freeze strongly. Dimensions: (L x W x H: 600 x 720 x 1570mm). Price: ¥5,350

Project B
The Royal Coffee Machine: You can make different coffees with it, but the time will be
longer. Price: ¥15,600

The Philips 930 Blender: This blender will give you better opportunity to make
homemade juices. Price: ¥1,280

K3 Refrigerator: This machine is an ideal machine for deep freezing all kinds of food and
materials, being mini and having the wheels. Price: ¥3,000

: Italy Coffee System can make hot chocolate and teas very
quickly with true ease of use. All you need i to press the button. Price: ¥19,050

‘The Philips 110 Blender: This blender allows you to create many kinds of juice, desserts
like milk shake with the turn of a dial Its flexible and creative. Price: ¥7,800

Inter-75 Refrigerator: This refrigerator has a large capacity and the temperature range is
between 0°C ~ 7°C for cooling & keeping freshness. Dimensions: (L x W x H: 900 x 800 x
1670mm). Price: ¥6,700

length W=width H=height





八、竞赛规则（须知）
   1.竞赛期间的每个环节，参赛选手须听从工作人员安排，不得自行离开规定的场地。

2.情境交流和职场应用两个环节，参赛队需按规定时间进入候赛室。

（一）参赛队须知

1.参赛队名称统一使用各市代表队名称，不得使用其他组织或团体名称。 

2.参赛队中每位选手在报名获得审核确认后，原则上不得更换。如筹备过程中，选手因故不能参赛，所在市教育主管部门需出具书面说明，按相关规定补充人员并接受审核。竞赛开始后，参赛队不得更换参赛选手，允许选手缺席竞赛。

（二）领队、指导教师须知

1.领队、指导教师须认真阅读赛项章程，领会相关文件精神，对选手竞赛进行专业指导和心理疏导。

2.领队、指导教师须严格遵守赛场纪律，服从裁判，文明竞赛。

3.各环节竞赛期间，指导教师不得进入候赛室、备赛室或赛场内进行指导。

4.正式报名的领队、指导教师原则上不得更换。

5.竞赛期间各参赛队不得以任何形式向裁判透露参赛信息及沟通竞赛事宜，有关竞赛所有问题须由领队出面同赛项执委会或仲裁组协商。

（三）参赛选手须知

1.参赛选手须具有2018年中等职业学校学籍，选手报到及参加比赛期间必须携带本人身份证备查，一旦发现并查证有冒名顶替行为，组委会将对选手所在学校进行通报批评，并取消冒名顶替选手所在学校所有此项参赛选手参赛资格。

2.参赛选手须学习竞赛各项规则和要求。

3.参赛选手凭参赛证进入竞赛场地，竞赛期间应始终佩戴参赛证以备检查。

4.参赛选手不允许携带任何纸质资料（按规定允许携带的竞赛材料除外）、通讯工具和电子设备进入竞赛场地。

5.参赛选手在候赛室、备赛室和赛场内须服从工作人员调度，遵守赛场纪律，不得擅自离开指定区域。

6.在竞赛中如遇非人为因素造成的设备故障，经裁判员确认后，可向裁判长申请补足排除故障的时间。

7.每一项竞赛环节，未经裁判员许可，参赛选手不得中途离场。

8.参赛选手每环节竞赛结束，离开赛场时不得带走任何赛场物品，如试题、字典、笔、草稿纸等。

9.参赛选手应尊重裁判，尊重对手，应服从裁判组的评判。对竞赛过程或结果如有异议，应由领队向赛项仲裁工作组提出。

（四）工作人员须知
1.大赛期间，工作人员须佩戴组委会核发的证件进入赛场，统一着装，并遵守赛场相关规定。新闻媒体等进入赛场必须经执委会允许，由专人陪同并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响比赛进行。
2.在选手比赛时，工作人员及赛场所有人员必须保持安静，不得随意走动、喧哗、提示或出现对选手有影响的动作。除经特别允许，工作人员进入赛场后请关闭手机。
3.比赛期间，由赛项仲裁组人员处理突发事件，并对裁判人员和现场评分员进行督察，工作人员不得私自处理有关选手比赛成绩的相关事件。
九、竞赛环境
（一）赛场地要求及环境标准

选手备考室（无手机网络覆盖）2个、选手侯考室2个（无手机网络覆盖）、赛场（无手机网络覆盖）2个、直播观摩室2个。

10、 技术规范  略

十一、技术平台
两台电脑，两个投影仪，两个无线麦克，
十二、成绩评定
竞赛本着公平、公正、公开的原则，考查参赛选手英语综合语言应用能力及基本职业能力。

（一）评分标准

1.情境交流，满分50分。

（1）图片理解（正确理解图片内容及情节，明确图片隐含的职业意义）15分。

（2）图片描述（观点明确，条理清晰，表述自然、流畅、达意，符合相关职业特点）15分。

（3）回答提问（正确理解裁判提问，回答有理有据）20分。

2.职场应用，满分50分。

（1）信息理解与加工（准确理解任务要求及信息内容，能分析、筛选有用信息15分。

（2）团队合作与沟通（沟通到位、分工协作、有序高效）10分。

（3）任务达成（成功完成任务，综合表现优秀）25分。

（二）评分方法

本赛项两个环节总分合计100分，各环节所占比重为：情境交流50%、职场应用50%。两个环节得分总和为参赛队最终得分，按照得分从高到低决定获奖名次。

1.情境交流”、“职场应用”两个环节，裁判在每队选手比赛结束后独立打分，取其分数的平均分，小数点后保留两位。 

2.竞赛期间，参赛选手如有不服从裁判和监考人员、扰乱赛场秩序等不文明行为，由裁判长在1-5分范围内酌情扣减该环节得分，情节严重者取消竞赛资格。有作弊行为的参赛队，一经发现立即取消竞赛资格。

3.成绩审核方法：选手成绩均由相关裁判签字认可，现场工作人员对裁判的成绩核对无误后录入成绩。成绩录入完毕后，工作人员交换岗位进行核对，核实无误后按照各项成绩所占比例统计选手最终成绩，打印完毕后交至裁判组组长审核签字。

5.成绩公布方法：选手每比赛成绩经过审核无误后，在比赛全部结束后由主持人现场公布。选手最终比赛成绩经审核无误后，赛项组委会将第一时间上报大赛组委会并予以公布。

十三、奖项设定

本赛项为团体赛，服务类专业组与其他类专业组分组评定。其中一等奖10%，二等奖20%，三等奖30%。

十四、赛项安全

所有人员不准在竞赛场所和禁烟区域吸烟。比赛期间如遇极端天气等意外状况，请指导教师注意自身及参赛选手的身体健康。如遇身体不适，请及时联系大赛工作人员。

比赛期间务必请指导教师及参赛选手注意自身的人身和财产安全。

比赛期间如发生火情、伤病等特殊情况，要保持镇静，服从现场工作人员指挥。遇到紧急情况服从安保人员统一指挥，有秩序撤离。

15、 申诉与仲裁

本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现象，代表队领队可在比赛结束后1小时之内向仲裁组提出书面申诉。大赛采取两级仲裁机制。赛项设仲裁工作组，赛区设仲裁委员会。大赛执委会办公室选派人员参加赛项仲裁组工作。赛项仲裁工作组在接到申诉后的2小时内组织复议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由省（市）领队向赛区仲裁委员会提出申诉。赛区仲裁委员会的仲裁结果为最终结果。  

    十六、竞赛直播

赛场不对指导教师和选手开放，但是指导教师可以通过直播视频进行观摩，不为学生提供观摩。

十七、资源转化

（一）本次赛后，组委会拟将比赛全过程视频录像经过剪辑后放到辽宁省职业院校大赛网上供大家参考。此项内容预计在6月底完成。
（二）本次赛后，组委会将对比赛中表现优异的部分选手进行采访，采访内容包括学习英语过程，备赛过程等内容；同时会选择有代表性的指导教师进行采访，采访内容包括如何指导参赛选手，如何将职业技能大赛与日常的英语教学有机结合起来等。此项内容预计在今年九月底完成。
（三）本次赛后，组委会将对选出参加全国比赛的选手进行跟踪报道。
从选手的英语学习过程、比赛过程、指导教师指导等方面对选手及其指导教师进行全方位挖掘。
然后将选手参加省、国家比赛的视频录像和前述挖掘的材料结合在一起制作成视频光盘，放到辽宁省职业院校技能大赛网上供大家参考。
２
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